BET INVEST s.r.o.

IC: 064 05 029,

se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 281575
kontaktni osoba: Petr Hochman

email: podpora@vipsazky.cz

telefon: +420 731042612

vydava tyto
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
PREAMBULE

BET INVEST s.ro. (dale jen ,VIPSAZKY“) je provozovatelem internetovych stranek
www.vipsazky.cz (dale jen ,web").

VIPSAZKY poskytuji poradenstvi v oblasti kurzového sazeni na sportovni zapasy a jiné
sportovni udalosti konané po celém svéteé.

Smlouvou o poskytovani sluzeb se VIPSAZKY zavazuji poskytnout zakaznikovi sluzbu
spoCivajici v zasilani tipl na vysledky konkrétnich sportovnich zapast nebo jinych
sportovnich udalosti, pfipadné i jejich konkrétnich ¢asti, a to za uplatu a v zavislosti na typu
Clenstvi, které zakaznik zvoli.

Zaslané tipy maji pouze doporudujici charakter a VIPSAZKY nenesou odpovédnost za
zadnou Skodu, ktera zakaznikovi vznikla, at’ uz pfimo nebo nepfimo, pouzitim tipu
nebo jakékoliv dalSi informace (napfriklad analyzy).

Sluzby poskytované VIPSAZKami (séazkové poradenstvi) maji pouze informativni charakter.
Je na uvaze kazdého zakaznika, zda poskytnuté tipy vyuZije &i nikoliv, stejné jako zda a
vjaké vysi ugini pfipadné sazku na konkrétni sportovni udalost. VIPSAZKY vyslovné
deklaruji, Ze nepfijimaji od zakaznika penize do sazky a Ze za néj nesazi ani necini zadné
jiné kroky sméfujici k uzavieni sazky.

Cena za sluzbu zahrnuje i naklady spojené s jejim dodanim a pfipadné poplatky souvisejici
se zvolenym zpusobem platby. Ceny sluzeb jsou kone¢né véetné vSech dani a poplatku.

Veskeré smluvni vztahy, které vyplyvaji z vyuZiti sluZzeb nabizenych na webu, se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

V pfipadé, Ze je smluvni stranou smlouvy spotfebitel, fidi se vztahy neupravené témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale také jako ,VOP*) ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Ob¢Z") a zakonem
€. 634/1992 Sb., ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZOS"). O
spotfebitelskou smlouvu se jedna vzdy v pfipadé, Ze je stranou fyzicka osoba a sluzby
objednava mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani. V opacném pfFipadé se o spotfebitelskou smlouvu nejedna a nevztahuje se
tak na smluvni stranu ochrana spotfebitele dle vySe citovanych pravnich pfedpisl a téchto
VOP, zejména jako nespotfebitel nema strana pravo na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni
ddvodu.


http://www.vipsazky.cz/

V pfipadé, Ze smluvni stranou neni spotfebitel, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran
neupravené témito obchodnimi podminkami ustanovenimi Ob¢Z.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na fyzické osoby (lidi), které
uzaviraji smlouvu mimo ramec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soulasti kazdé uzaviené smlouvy o poskytovani
sluzeb. Jako smlouva o poskytovani sluzeb (dale také jen jako ,smlouva“) se v téchto VOP
oznaduje jakakoliv smlouva uzaviena dle téchto VOP, muze ji tedy byt napfiklad i smlouva
kupni na nakup kreditl ¢i VIP EXTRA tipQ, smlouva, kterou je prodlouzeno stavajici ¢lenstvi
zakaznika nebo kterou je uzavirano VIP EXTRA dClenstvi, apod.

Obchodni podminky i smlouva jsou uzavirany v &eském jazyce. Smlouva vCetné téchto
obchodnich podminek je VIPSAZKami archivovana v elektronické podobé& a neni vefejné
pfistupna, a to ani pro zakaznika.

Adresa pro doruéovani: BET INVEST s.r.0., Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1.

UZAVRENi SMLOUVY

VIPSAZKY nabizi své sluzby na webu.

VIPSAZKY nabizi svym zakaznikim tzv. VIP &lenstvi, jehoZz jednotlivé druhy se li§i pouze
dobou trvani Clenstvi a v zavislosti na ném jeho cenou. V ramci VIP Clenstvi bez ohledu na
jeho druh VIPSAZKY zékaznikovi garantuji poskytnuti minimaln& 5 (péti) VIP tipd mésiéné
po celou dobu trvani VIP ¢&lenstvi. Sou€asné si zakaznik muze pfikoupit tzv. VIP EXTRA tipy
nebo VIP EXTRA ¢lenské tarify a bali¢ky nebo pfistup do LIVE SEKCE, pficemZ poskytovani
téchto sluzeb je zavislé na dobé trvani VIP Elenstvi. Zanikne-li zakaznikovo VIP &lenstvi,
resp. neprodlouzi-li si zakaznik VIP &lenstvi, zanikd mu rovnéz automaticky i pfistup do této
VIP EXTRA sekce nebo LIVE sekce.

VIPSAZKY na webu uvadi popis jednotlivych druhti VIP é&lenstvi a na to navazujicich
moznosti nakupu VIP EXTRA tipQ, balickd a tarifa, pfipadné dalSich sluzeb, a moznosti
nakupu kreditl, za které je mozné hradit nékteré ze sluzeb nabizenych na webu, véetné ceny
sluzeb. Cena sluzeb je uvedena v€etné veSkerych dani a poplatku.

Prezentace sluzeb je v souladu sust. § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku navrhem na
uzavieni smlouvy.

Jednotlivé kroky vedouci k uzavfeni smlouvy jsou nasledujici. Zakaznik si zvoli druh VIP
Clenstvi (Clensky tarif), nasledné vyplini registracni formulaf a vytvofi si svuj jedine¢ny VIP
ucet do VIP sekce (dale také souhrnné jako ,zavazna objednavka“). Zavaznou objednavkou
se rozumi rovnéz objednavka dalSich sluzeb prezentovanych na webu nad ramec VIP
Clenstvi. Na svém VIP 0Ctu ma zakaznik pfistup k veSkerym ucCinénym objednavkam,
informacim o svém VIP Cdlenstvi nebo daldich nakoupenych sluzbach a provedenych
platbach.



Nasledné je systémem automaticky pfesmérovan na platebni branu GoPay a provede
Uhradu ceny sluzeb nékterou ze zde nabizenych moznosti. V pfipadé, Ze zakaznik nemulze
zaplatit cenu sluzeb Zzadnou ze zde nabizenych platebnich moznosti, ucini dotaz
prostfednictvim e-mailu: premium@vipsazky.cz, ze kterého mu bude VIPSAZKami sdéleno
bankovni spojeni pro Uhradu ceny za sluzby bezhotovostnim bankovnim pfevodem.

V pfipadé nakupu kreditd si zakaznik vybere pfislusny pocet kreditl, které chce objednat,
ucini objednavku a nasledné je systémem automaticky pfesmérovan na platebni branu
GoPay a provede uhradu ceny kreditd nékterou ze zde nabizenych moznosti. V pfipadé, ze
zakaznik nemuze zaplatit zadnou ze zde nabizenych platebnich moznosti, ucini dotaz
prostfednictvim e-mailu: premium@vipsazky.cz, ze kterého mu bude VIPSAZKami sdéleno
bankovni spojeni pro Uhradu ceny za sluzby bezhotovostnim bankovnim pfevodem.

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena okamzikem, kdy zakaznik zaplati cenu
objednaného VIP ¢lenstvi, resp. cenu objednané sluzby. Objednavka véetné dariového
dokladu bude zakaznikovi zaslana v€etné platnych vSeobecnych obchodnich podminek na
jeho e-mailovou adresu. VIPSAZKY nenesou odpovédnost za prodleni na strané tretiho
subjektu, a to vyslovné véetné prodleni v ramci platebnich transakci provadénych GoPay.
Jedna se vyslovné i o pfipady, kdy zakaznik v disledku prodleni ze strany GoPay neobdrzi
objednanou sluzbu v€as nebo nedojde ke v€asnému zobrazeni zakoupeného tipu.

Zakaznik ma pravo stavajici €lenstvi (Clensky tarif) prodlouzit o stejnou dobu trvani nebo
Clensky tarif zménit, nebo CdClenstvi zrusSit, a to =zaslanim Zzadosti na e-mail:
premium@yvipsazky.cz minimalné 5 dnu pfede dnem planovaného automatického
prodlouzeni stavajiciho druhu VIP Clenstvi. Ke zméné Clenského tarifu dojde v okamziku
uhrady ceny nového ¢lenského tarifu. Nesdéli-li zakaznik nejpozdéji do 5 dnl pfed uplynutim
jeho stavajiciho ¢lenského tarifu na e-mail: premium@yvipsazky.cz, ze na trvani Clenstvi
nema zajem nebo Ze pozaduje jeho zménu, dochazi k automatickému prodlouzeni jeho
¢lenstvi za stejnych podminek a o stejnou dobu trvani, ¢imz zakaznik soucasné
vyslovuje svuj souhlas s automatickym provadénim plateb prostrednictvim platebni

brany GoPay.

Veskeré objednavky ucinéné zakaznikem prostfednictvim webu www.vipsazky.cz jsou
zavazné. Odeslanim zavazné objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi
s témito VOP, a to ve znéni platném a u€inném v momenté odeslani své objednavky.
Obchodnimi podminkami je zakaznik vazan od momentu uzavieni smlouvy. Zakaznik ma
zaroven moznost se s témito obchodnimi podminkami seznamit pfed vlastnim zavaznym
odeslanim objednavky.

Pfed odeslanim zavazné objednavky ma zakaznik moznost zkontrolovat a pozménit své
Udaje uvedené v zavazné objednavce. Udaje uvedené a odeslané v zavazné objednavce
jsou ze strany VIPSAZKY povazovany za spravné.

Objednavka ze strany zakaznika obsahujici jakékoli, i nepodstatné, dodatky, odchylky od
podminek navrhu, vyhrady, omezeni Ci jiné zmény je novym navrhem na uzavieni smlouvy.
Pokud bude objednavka novym navrhem na uzavieni smlouvy, je smlouva uzaviena
okamzikem pfijeti nového navrhu zakaznika.

Zakaznik pfijetim téchto VOP prohladuje, Ze si je védom své zejména finanéni situace a Ze
s timto védomim se také stava VIP ¢lenem VIPSAZKY a pfistupuje k nabizenym sluzbam.
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Spole¢nost VIPSAZKY si vyhrazuje pravo registraci zakaznika odmitnout, resp. odmitnout
objednavku a neuzavfit se zdkaznikem smlouvu.

DULEZITE INFORMACE O SMLOUVE A OBCHODNICH PODMINKACH

Obchodnimi podminkami je zakaznik vazan od momentu uzavieni smlouvy. Zakaznik ma
moznost se stémito obchodnimi podminkami seznamit pfed zavaznym odeslanim
objednavky. Na tyto skuteCnosti je nalezité pred vlastnim odeslanim objednavky dostateCnym
zpusobem upozornén. Tyto VOP predstavuji nedilnou soucast smlouvy uzaviené
prostifednictvim webu.

VOP i smlouva jsou uzavirany v Ceském jazyce. Smlouva véetné téchto obchodnich
podminek je archivovana v elektronické podobé& a neni vefejné pfistupna, a to ani pro
zakaznika.

Informace o jednotlivych technickych krocich, které vedou k uzavieni smlouvy, jsou zifejmé
z procesu objednavani nawebu a zakaznikovi je tak dana moznost pfed vlastnim
provedenim zavazné objednavky tyto zkontrolovat a pfipadné provést opravu.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfFi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy si hradi zakaznik sam. Pouziti prostfedki komunikace na dalku pro
objednavku sluZzeb na webu neni zpoplatnéno zvlastni sazbou.

PRAVA A POVINNOSTI VIPSAZKY

= Povinnosti VIPSAZKY vyplyvaji z obecn& zavaznych predpis(i, vi&i spotiebiteli
zejména ze ZOS a Ob&Z, vadi jinym subjektim zejména z Ob¢Z.

= Web obsahuje kompletni seznam sluzeb nabizenych zdkaznikovi vCetné jejich
z4kladniho popisu a ceny.

= VeSkeré ceny sluzeb prezentovanych na webu jsou v korunach &eskych vcéetné
zakonné DPH. Pfipadné slevy a akce se neslucuji, neni-li na webu uvedeno vyslovné
jinak. Platebni podminky jsou uvedeny v téchto VOP.

= Ceny prezentovanych sluzeb zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
webu. VIPSAZKAM je vyhrazeno pravo zménit cenu sluZeb v pfipadé jejich chybného
uvedeni, technické chyby, a jiné objektivni pFiiny nespravné uvedené ceny.
V pfipadé, Ze na stran& VIPSAZEK doslo ke zjevné chybé pii uvedeni ceny sluZeb na
webu nebo vprib&hu objednavani, nejsouVIPSAZKY povinny poskytnout
zakaznikovi sluzby za tuto zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze jiz zakaznik
cenu uhradil (tedy do$lo k uzavieni smlouvy). V takovém pfipadé majiVIPSAZKY
pravo na odstoupeni od smlouvy.

= Pokud cena uvedena u sluzeb na webu nebo v prib&hu objednavani jiz neni aktualni,
je zakaznik na tuto skuteCnost neprodlené upozornén. Pokud dosud nedoslo ze
strany zakaznika k zaplaceni ceny, nejsouVIPSAZKY povinny smlouvu uzavit.

= Vpiipadé, Ze VIPSAZKY zaznamenaji jakoukoli podezielou platebni transakci
prostfednictvim platebni karty ¢i jiného platebniho prostfedku, jsou povinny tuto
skuteénost oznamit pFislusnym institucim a statnim organdm. VIPSAZKY si sou¢asné



vyhrazuji pradvo neprovadét nebo pozastavit provadéni sluzby nejméné do doby, nez
bude zaleZitost vyfizena a potvrzena opravnénost platebni transakce.

= Informace a Udaje poskytnuté zakaznikem povazuji VIPSAZKY za pravdivé a dle nich
poskytuji objednanou sluzbu.

= VIPSAZKY neodpovidaji za jakoukoliv Gjmu, ktera vznikne zékaznikovi nebo tfeti
osobé v disledku zakaznikem poskytnutych nepravdivych nebo zkreslenych
informaci a udaju.

= VIPSAZKY nenesou odpovédnost za zadnou $kodu, ktera zakaznikovi vznikla, at uz
pfimo nebo nepfimo, pouZzitim tipu nebo jakékoliv dalsi informace (napfiklad analyzy).

= VIPSAZKY nenesou odpovédnost za $kodu nebo jinou i nemajetkovou Ujmu, ktera
vznikne zakaznikovi nebo tfeti osobé& nerespektovanim téchto VOP ze strany
zakaznika.

=V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy potvrdi VIPSAZKY bez zbyte&ného
odkladu zakaznikovi elektronicky nebo pisemné jeho pfijeti a provedou bez
zbyte€ného odkladu posouzeni tohoto odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, Ze bude
odstoupeni od smlouvy shledano jako duvodné, pak nejdéle do 14-ti dnli od doruceni
odstoupeni od smlouvy budou navraceny zakaznikovi finanéni prostfedky, resp. jejich
alikvotni Cast. V pfipadé, Ze zakaznik jiZ poskytnutou sluzbu Cerpal, nema pravo na
vraceni financnich prostredku.

=  VIPSAZKY maji pravo vypovédét smlouvu, jestlize a) zakaznik neni schopen
finanéné plnit podminky smlouvy nebo pokud je nesplni ve IhGtach definovanych ve
smlouvé nebo v té&chto VOP, b) stane-li se pInéni smlouvy nemozné, c) VIPSAZKY
ztrati zpUsobilost k provozovani sluzeb nebo se rozhodnou ukonéit provoz své
ginnosti, nebo d) v piipadé, ze klient VIPSAZKAM uvede nepravdivé & hrubé
zkreslené informace. Vypovéd smlouvy musi byt uéinéna pisemné na adresu
zdkaznika nebo formou emailu na adresu elektronické posty zékaznika. Vypovédni
Ihdta €ini 7 dnll a poCina bézet ode dne doru€eni vypovédi zakaznikovi.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

=  Web je opravnéna prohlizet a sluzby zde nabizené objednat a vyuzivat pouze osoba,
ktera dovrsila vék 18 let, je plné svépravna a souhlasi s témito VOP.

= Zakaznik prohlaSuje, Ze objednavka sluzby na webu nebyla ucinéna z pfinuceni ve
smyslu ustanoveni § 587 ObcZ.

= QOdeslanim zavazné objednavky souhlasi zakaznik automaticky s pouzitim prostfedki
komunikace na dalku pfi uzavieni smlouvy. Naklady, které zakaznikovi vznikaji v této
souvislosti, si hradi zakaznik sam.

= Zakaznik je povinen pfi vybéru sluzby zvazit druh sluzby a jeji ucel.

» Zakaznik ma pravo si veskeré informace ovéfit u VIPSAZEK dotazem uginénym
telefonicky ¢i emailem.

= Zakaznik je povinen uhradit VIPSAZKAM cenu sluzeb, ktera je sjednana pfi uzavfeni
smiouvy.

= Platebni podminky, tj. zpisoby platby, jsou obsahem komunikace mezi VIPSAZKAMI
a zakaznikem vramci procesu objednavky sluzby, pfiemz zakaznikovi je dana
dostateCna moznost pro volbu platebniho prostfedku. Platebni podminky jsou
uvedeny v téchto VOP.

= Zakaznik prohladuje a souhlasi stim, Ze sluzby poskytované VIPSAZKAMI
objednava na vlastni riziko a vyhradné pro svou vlastni potiebu.



» Zakaznik prohlasuje, ze si pfed uzavienim smlouvy zvazil svou finan¢ni situaci a své
finan&ni mozZnosti a s timto védomim nabizené sluzby hodla vyuZivat.

= Zakaznik prohlasuje a souhlasi stim, ze sluzby a s nimi souvisejici poskytované
produkty (napf. analyzy apod.) sméji byt pouzity vyluéné k soukromym ucelim a
zakaznik neni opravnén s témito nikde vefejné nakladat, prezentovat je nebo je
pouzit, jinak odpovida za Skodu i jakoukoliv i nemajetkovou Ujmu, ktera tim
VIPSAZKAM vznikne.

= Zakaznik neni opravnén poskytovat zaslané tipy tfetim osobam. V pfipadé poruseni
tohoto zavazku zakaznika jsou VIPSAZKY opravnény od smlouvy odstoupit.

= Zakaznik prohlasuje a souhlasi stim, Ze sluzby a s nimi souvisejici poskytované
produkty (napf. analyzy apod.) nesmi pouzit tak, aby na zakladé sluzby poskytnuté
VIPSAZKAMI vznikla jiné osobé $koda nebo jakakoliv i nemajetkova tjma.

= ZpUsobi-li zakaznik poskytnutou sluzbou $kodu nebo jinou Ujmu jakékoliv jiné osobé,
je povinen tuto Skodu nahradit pfimo té osobé, které Skodu zpUsobil. V takovémto
pfipadé nenesouVIPSAZKY Z&dnou odpové&dnost a neni povinna se na fe$eni $kod
Zadnym zpusobem podilet.

= Zakaznik ma pravo vypovédét smlouvu. Vypoveéd smlouvy musi byt u€inéna pisemné
na adresu VIPSAZEK nebo formou emailu na adresu elektronické posty:
vypoved@yvipsazky.cz Vypovédni lhata ¢ini 7 dnu a pocina bézet ode dne doruceni
vypovédi VIPSAZKAM.

= V pfipadé zaniku smlouvy z jakéhokoliv divodu (tedy uplynutim doby VIP E&lenstvi,
vypovédi, odstoupenim od smlouvy nebo jinak) pfipadné zadkaznikem nevyCerpané
kredity zanikaji, nelze je proménit za penize a VIPSAZKY nejsou povinny zakaznikovi
vratit finanéni ¢astku odpovidajici hodnoté zakaznikem zakoupenych a
nevycerpanych kreditl. Dosud nevyCerpané kredity vSak zlstavaji stale na VIP uctu
zdkaznika a v pfipadé zakoupeni daldiho €lenstvi nebo sluzby se tyto kredity stavaji
znovu aktivnimi a zakaznik s nimi muze dale disponovat.

ODSTOUPENiI SPOTREBITELE OD SMLOUVY UZAVRENE ZA POMOCI PROSTREDKU
KOMUNIKACE NA DALKU

Souhlasem s témito VOP v objednavce zakaznik soucasné vyslovné souhlasi s tim, ze
sluzby dle téchto VOP budou spinény (dodany) pfed uplynutim zakonné Ihity 14ti dnd ode
dne uzavieni smlouvy a tedy je srozumén stim, Ze v takovém pfipadé nema v souladu
s ust. § 1837 ob&anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy.

V ostatnich pfipadech muze zakaznik odstoupit od smlouvy =z duavodu uvedenych
v obCanském zakoniku.

Divodem odstoupeni od smlouvy vyslovné neni skuteCnost, Ze UspéSnost tipl
zprostfedkovanych VIPSAZKAMI je niz$i nez zakaznikem o&ekavana nebo Ze poskytnuté
analyzy nejsou tak podrobné, jak zakaznik oCekaval. Tuto skuteCnost bere zakaznik na
védomi.

PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik je povinen zaplatit VIPSAZKAM cenu za objednané sluzby.



Cena sluzeb v CZK, tedy Ceskych korunach, je splatna soucasné s podanim objednavky.
Zavazek zakaznika uhradit cenu sluzby je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzikem
pfipsani pfislugné &astky na udet VIPSAZEK.

Cenu sluzeb muze zakaznik uhradit prostfednictvim platebni brany GoPay (kam je
automaticky pfesmérovan po vytvoreni objednavky), pfipadné bezhotovostnim bankovnim
prevodem dle pokynt, které mu budou sdéleny na vyzadani na e-mailové adrese:
premium@yvipsazky.cz.

Nékteré zpusoby platby mohou byt dale zpoplatnény. Pfed odeslanim platby bude vzdy
uvedena kone¢na cena, ktera jiz poplatky souvisejici se zvolenym zpUsobem platby
zahrnuje.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

V souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Udaji zpracovavaji VIPSAZKY
o zakaznikovi nezbytné osobni Udaje. Zakaznik udéluje VIPSAZKAM souhlas se
zpracovanim téchto svych osobnich Udaji — jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, emailova
adresa, telefonni Cislo. Tyto Udaje, resp. souhlas se zpracovanim téchto udajl, udéluje
zakaznik VIPSAZKAM, pfipadné osob& zmocnéné VIPSAZKAMI, na neurditou dobu, pro
ucely realizace prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a pro ucely zasilani informaci,
obchodnich sdéleni a dotaznikl tykajicich se uskuteénénych obchod(l mezi VIPSAZKAMI a
zaékaznikem. Zpracovanim osobnich Udaji zakaznika mohou VIPSAZKY povéfit tieti osobu
jakozto zpracovatele.

Zakaznik potvrzuje, Ze osobni Udaje, které poskytl VIPSAZKAM, jsou pravdivé, uplné a
presné. Rovnéz bere na védomi, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

Udaje o zékaznicich a sluzbach jsou ukladany v zabezpedené databazi a budou
zpracovavany v elektronické nebo v tisténé podobé&. Zadna data nebudou poskytovana tretim
osobam, kromé& osob spolupracujicich s VIPSAZKAMI pfi pInéni sluzby objednané
zakaznikem. Za timto G&elem udéluje zakaznik VIPSAZKAM vyslovny souhlas s pfedanim
svych osobnich Udaju - jména a pfijmeni, adresy bydli§té, emailové adresy, telefonniho &isla,
a udéluje témto osobam souhlas se zpracovanim téchto svych udaja.

Pozada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich Udajt, jsou mu VIPSAZKY
povinny tuto informaci predat. t VIPSAZKY maji pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty poZadovat pfiméfenou Uuhradu nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti
informace.

Pokud by zakaznik nesouhlasil s ulozenim a dalSim zpracovavanim svych osobnich udaja,
muze vzit svUj souhlas se zpracovavanim svych osobnich udaju zpét, a to prostfednictvim
emailu premium@vipsazky.cz. VIPSAZKY za$lou zakaznikovi potvrzujici email a dojde k
odstranéni osobnich Gdaji zakaznika z databaze VIPSAZEK v nezbytném rozsahu.

Prava a povinnosti vztahujici se ke zpracovani osobnich Udaji zakaznika pfechazi na pravni
nastupce VIPSAZEK.
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PRAVA ZAKAZNIiKA/SPOTREBITELE Z VADNEHO PLNENI

Prava zakaznika z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 ob&anského
zakoniku).

Pfipadné reklamace mulze zakaznik uplatnit prostfednictvim e-mailu: premium@yvipsazky.cz.
Reklamaci jsou VIPSAZKY povinny vyfidit bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
pFijeti. VIPSAZKY nasledné& vyrozumi zakaznika o zplisobu vyfizeni reklamace.

Zakaznik bere na védomi, ze nespravnost poskytnutych tipu, resp. niz§i mira Uspésnosti nez
zékaznik odekaval, nelze sohledem na charakter &innosti VIPSAZEK, ktera je pouze
doporucujici/konzultacni reklamovat a na takové reklamace nebude bran zfetel. Zaslané tipy
maji vyhradné doporuéujici charakter, VIPSAZKY neposkytuji Zadnou garanci za spravnost
poskytovanych tipQ, resp. jejich naplnéni pfi konkrétni sportovni udalosti.

MIMOSOUDNI VYRIZOVANI STiZNOSTI

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. j) Ob&Z spoleénost VIPSAZKY sdéluje, ze
mimosoudni vyfizovani stiznosti je provadéno skrze kontaktni udaje VIPSAZEK, zejména
skrze adresu elektronické poSty: premium@vipsazky.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
zékaznika za$lou VIPSAZKY na emailovou adresu zakaznika. MoZnosti obratit se na
dohledové organy upravuji pfislusné pravni predpisy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP jsou neoddélitelnou soucasti kazdé smlouvy, ktera je skrze web uzavfena.

Veskeré zmény téchto VOP jsou elektronicky zaznamenavany u VIPSAZEK a v pfipadé
zadosti je VIPSAZKY zékaznikovi zpfistupni.

VIPSAZKY mohou znéni VOP ménit &i dopliiovat. Prava a povinnosti stran smlouvy se vzdy
fidi tim znénim VOP, za jejichz ucinnosti vznikly, tedy k okamziku uzavfeni smlouvy.
V pfipadé zmény obchodnich podminek uvedou VIPSAZKY datum zmény novych
obchodnich podminek a zakaznikovi zpfistupni odkaz na predchozi platné obchodni
podminky pro pfipad, kdy by zakaznik provadél objednavku v dobé& zmény starych
obchodnich podminek za nové.

Zakaznik je vazan znénim obchodnich podminek platnych a ucinnych v dobé uzavieni
smlouvy.

Tyto VOP byly vyhotoveny dne 22. 11. 2017 a jsou u¢inné od 26 . 11. 2017 do doby jejich
pfipadné zmény ze strany VIPSAZEK.
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BET INVEST s.r.o.



